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Los riesgos ocultos de las aplicaciones de juego: entender el impacto y buscar ayuda  
(Compilado en ChatGPT) 

En el mundo digital actual, el juego se ha vuelto más fácil que nunca. Con solo un teléfono inteligente y unos pocos 
toques, la gente puede apostar en deportes, jugar a juegos de casino o participar en póker online en cualquier momento 
y lugar. Las aplicaciones de juego pueden causar problemas graves para individuos, familias y lugares de trabajo cuando 
el uso se vuelve excesivo o resulta difícil de controlar. 
Por qué las aplicaciones de juego pueden ser problemáticas 
A diferencia de los casinos tradicionales o los lugares de apuestas, las aplicaciones de juego están disponibles las 24 
horas del día, los 7 días de la semana. Los empleados pueden apostar desde casa, durante los descansos o incluso 
mientras están en el trabajo. La comodidad y la disponibilidad constante pueden dificultar que algunas personas reco-
nozcan cuándo el juego casual empieza a convertirse en un problema. Muchas aplicaciones de juego también están 
diseñadas para fomentar la interacción repetida. Funciones como victorias instantáneas, casi inconvenientes, ofertas de 
bonificación, notificaciones push y programas de recompensas pueden animar a los usuarios a seguir apostando. Las 
aplicaciones de apuestas deportivas crean la impresión de que el conocimiento de los equipos o las estadísticas garantiza 
el éxito. En realidad, los resultados del juego siguen siendo impredecibles y las pérdidas se acumulan rápidamente. 
La facilidad de los pagos electrónicos también hace que el gasto sea menos perceptible, lo que facilita perder la cuenta 
de cuánto dinero se está gastando. 
El impacto del juego problemático 
El juego problemático no consiste simplemente en perder dinero. Puede afectar casi todos los 
aspectos de la vida de una persona, incluidos la salud mental, el bienestar emocional, las rela-
ciones y el rendimiento laboral. 
Estrés financiero 
Una de las consecuencias más comunes de los problemas de juego es la dificultad económica. 
Las personas pueden tener problemas con deudas, facturas atrasadas, ahorros agotados o pedir dinero prestado para 
seguir jugando. La presión financiera suele provocar un aumento de la ansiedad y de los sentimientos de desesperanza. 
Desafíos de salud mental 
El juego problemático suele solaparse con preocupaciones relacionadas con el estrés, la ansiedad, la depresión o el 
consumo de sustancias. Algunas personas apuestan para escapar del dolor emocional, de la soledad o el estrés laboral. 
Desafortunadamente, el juego suele generar más problemas con el tiempo, lo que aumenta el malestar emocional en 
lugar de aliviarlo. 
Tensión en las relaciones 
Las familias y seres queridos pueden experimentar conflictos, confianza rota o dificultades de comunicación cuando el 
juego se vuelve secreto o perjudicial económicamente. Las personas que luchan contra el juego pueden aislarse o sentir 
vergüenza, lo que dificulta pedir ayuda. 
Efectos en el lugar de trabajo 
El juego problemático puede afectar la concentración, la asistencia, la productividad y la toma de decisiones. Los em-
pleados pueden sentirse distraídos debido al estrés financiero o a dificultades emocionales.  
Señales de advertencia del juego problemático 
Reconocer cuándo el juego ha cruzado la línea entre el ocio y convertirse en un problema no es fácil. Las señales de 
advertencia incluyen: 

• Gastar más dinero o tiempo apostando del que se pretendía originalmente 
• Sensación de inquietud o irritabilidad al intentar parar 
• Perseguir pérdidas al seguir apostando tras perder dinero 
• Ocultar comportamientos de juego a familiares o amigos 
• Pedir dinero prestado o experimentar problemas financieros debido al juego 
• Juego para afrontar el estrés, la tristeza o la ansiedad 
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Cómo afrontar el juego problemático 
La recuperación comienza reconociendo que el juego está causando dificultades y dando pasos prácticos hacia el cam-
bio. Aunque parar puede resultar abrumador, muchas personas recuperan el control con apoyo y un plan. 
Sé honesto sobre la situación 
Echa un vistazo honesto a los hábitos de juego. La autoconciencia puede ayudar a identificar patrones antes de que los 
problemas empeoren. 
Establece límites financieros 
Limita el acceso al dinero para reducir el juego impulsivo. Utiliza programas de 
autoexclusión para bloquear el acceso a plataformas de juego. 
Sustituye el juego por habilidades de afrontamiento más saludables 
El juego a veces se utiliza para gestionar el estrés o las dificultades emocionales. 
Las herramientas saludables para afrontar pueden reducir el impulso de apostar 
en momentos de estrés. 
Busca apoyo profesional 
La terapia puede ayudar a las personas a comprender mejor los desencadenantes 
emocionales y los patrones de comportamiento relacionados con el juego. Los 
grupos de apoyo y la terapia ofrecen ánimo, sentido de responsabilidad y estrate-
gias prácticas para la recuperación. 
Utilizar tu EAP es un primer paso valioso para los empleados que buscan apoyo confidencial. Los profesionales de EAP 
pueden ayudar a conectar a las personas con servicios de asesoramiento, asesoramiento financiero o programas espe-
cializados de tratamiento del juego. 
Un mensaje de esperanza 
Si las aplicaciones de juego han empezado a afectar a las finanzas, la salud mental, las relaciones o el rendimiento 
laboral, es importante saber que hay ayuda disponible. El juego problemático puede manifestarse gradualmente y, a 
menudo se desarrollarse de forma silenciosa, pero la recuperación es posible con apoyo, honestidad y herramientas 
prácticas. 
Nadie tiene que enfrentarse solo a los desafíos del juego. Hablar con tu representante de la EAP y explorar opciones de 
tratamiento pueden ayudar a reconstruir la estabilidad financiera, el bienestar emocional y la tranquilidad. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
  

El corazón y alma del Programa de Asistencia al Empleado del Distrito 141 
es el coordinador entre iguales del EAP de la logia local. Estos hombres y 
mujeres dedicados ofrecen su tiempo como voluntarios para ayudar a los 
miembros del sindicato y a sus familias que atraviesan dificultades persona-
les. Los compañeros del EAP no realizan diagnósticos ni evaluaciones clíni-
cas; están formados para realizar una evaluación básica de tu situación y 
derivarte a un recurso adecuado para una evaluación más detallada. Los 
coordinadores de pares de EAP harán seguimiento para asegurarse de que 
has podido acceder a servicios que abordaron la dificultad que estabas expe-
rimentando 
 

IAM Peer  
Employee  

Assistance Program 

Apoyo al juego en línea 

Varias aplicaciones móviles 
pueden ayudar a la recupe-
ración de problemas de 
juego online, ayudando a los 
usuarios a controlar los im-
pulsos, a crear hábitos más 
saludables y a acceder a 
apoyo.  

GamBan bloquea sitios web 
y aplicaciones de juego en 
todos los dispositivos. 

BetBlockeroffers es una he-
rramienta gratuita para blo-
quear sitios de apuestas.  

Aplicaciones de bienestar 
mental, como Calm o Heads-
pace, pueden ayudar a redu-
cir los desencadenantes del 
estrés. Muchas personas 
también se benefician de la 
terapia virtual y el apoyo en-
tre iguales a través de servi-
cios EAP o comunidades de 
recuperación. 

IAM EAP Airline Chairmen 
American Airlines    

Chris Davis: 
704-572-4859, E-mail: chrisx1959@yahoo.com 

 
United Airlines    

Tony Rodriguez, 
303-525-3334 E-mail: iameaptony@gmail.com 
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